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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo proporcionar una guia detallada sobre el uso
del Autorizador Online de Global Empresaria, integrado al sistema Gecros,
destinado a prestadores de salud para la gestion auténoma de autorizaciones,
preliquidacion y presentacion de facturacion.

2. ALCANCE

Este instructivo esta dirigido a prestadores de servicios de salud que operan con
el sistema de autogestion de autorizaciones, permitiendo la optimizacion de
tiempos de aprobacion y el cumplimiento de los requisitos exigidos por Global
Empresaria.

3. ACCESO AL AUTORIZADOR ONLINE

El Autorizador Online esta disponible a través de la web corporativa de Global
Empresaria. Para acceder, el prestador debera ingresar con los siguientes datos:

e Usuario: Numero de CUIT.

e Contraseiia: Los Ultimos cuatro digitos del nimero de usuario (se
recomienda cambiar la contrasefia en el primer ingreso para garantizar la
seguridad del acceso).

o Gecros
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4. GESTION DE AUTORIZACIONES

4.1 Solicitud de Autorizaciones

e Ruta: Autorizaciones — Ambulatorio / Autorizaciones — Internaciones

e El prestador tiene la obligacion de completar todos los campos requeridos
para la solicitud de autorizacion.

e Debera adjuntar el pedido médico y la documentacion complementaria
necesaria para la evaluacion de la solicitud.

e Las solicitudes que requieran presupuesto deben ser canalizadas
directamente con Global Empresaria, dependiendo de la zona de atencion
del afiliado.

e El sistema validara los datos de consumo del afiliado, considerando topes
de consumo y tipos de autorizacion, reflejando un dictamen sobre la

solicitud.
Global Empresaria SA | & prestador autogestion | ff & MENUO =
Novedades e
B Autorizaciones

i 3 . Ambulatorio

iGlobal Empresaria le da la Bienvenida a nuestro Autorizador On Line! ,
Internaciones

So Practicas en Interado
tecnologia@globalempresaria.com Altas de Intemaciones

Edicién de Ordenes
Autorizaciones para Facturar
Anular Autorizacion

Consulta Ambulatorio

B Auditoria Médica

Reabrir Internacion

HE Consultas
Autorizaciones

B Mantenimiento

Cambiar Contrasefia

B Proveedores

Expedientes
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Global Empresaria SA 1= i MEND =

Solicitud de Autorizacion de Practicas

| Datos dela Solicitud de Autorizacion |
Entidad Efectora y-
Tipoy N° de Orden | Sin Bono v  FechaPrescripcion = 16/02/2025 Fecha Realizacion = 16/02/2025
Numero de Afiliado 2 v Convenio / Plan

Enviar por e-mail

Matricula Prescrip. y- v
Diagnéstico
7
Priclicas
Matricula ¢ Ent. Efectora y- -
Practicas v 2 Prestacion Cant. 1 & Agregar
Prestador Practica Cantidad Tipo de Autorizacién

Sin practicas cargadas

Modelo de Orden de Autorizacion

iS04 GLOBAL . = . .
£=3

) =it Solicitud de Autorizacion
Entidad DATOS DEL PRESTADOR HABILITADO A FACTURAR N° Orden
Afiliado DATOS DEL BENEFICIARIO
Obra Social
Plan
Prestador Solicitante

|Fecha de prescripcion
Fecha de realizacion

Area de Atencion
Diagnéstico Presunt.

Codigo de Autorizacion
Estado Autorizado DICTAMEN DE AUDITORIA

Motivo
Coseqguro Neto Calculado ( |0.DU (*) I COSEGURO A COBRAR POR EL PRESTADOR
\ﬁ—‘/

Listado de Practicas
Prestador Nomenclador Practica Cantidad
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4.2 Modificacién y Eliminacion de Autorizaciones

Ruta: Autorizaciones — Edicion de Ordenes / Anular Autorizacion
Antes de ser auditada, el prestador puede editar la solicitud de
autorizacion.

e En caso de que la autorizacién no haya sido utilizada, el prestador podra
eliminarla.

4.3 Restricciones del Sistema

e El sistema no permite solicitar autorizaciones de prestaciones
ambulatorias si existe una internacion sin cerrar.

5. GESTION DE INTERNACIONES

5.1 Registro y Cierre de Internaciones

e Ruta: Autorizaciones — Altas de Internacion / Auditoria Médica — Reabrir
Internacion

e El Autorizador Online permite la gestion de internaciones, incluyendo la
posibilidad de cerrarlas al momento del alta.

e En caso de que queden autorizaciones pendientes tras el cierre de la
internacion, el prestador podra reabrir la internacion, solicitar las
autorizaciones necesarias y posteriormente volver a cerrarla una vez
completada la gestion.

6. COSEGUROS

El cobro de coseguros aplica a todos los planes de la obra social.
El Autorizador Online validara el monto a cobrar en casos especiales como
HIV, Oncologia, Discapacidad, Plan Materno e Infantil, asignando un monto
de SO cuando corresponda.

e El monto del coseguro se reflejara en la orden de autorizacion y debera ser
abonado en el momento de la atencion.

7. PRELIQUIDACION Y FACTURACION DE PRESTACIONES

7.1 Preliquidacion de Prestaciones

e Ruta: Autorizaciones — Autorizaciones para Facturar
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Seleccionar Nuevo Proceso.

Seleccionar el prestador, el periodo de autorizacion, el convenio y el area.

Hacer clic en Buscar.

El sistema mostrara las 6rdenes autorizadas.

Seleccionar las ordenes a facturar y hacer clic en Siguiente.

Completar en pantalla los datos del comprobante fiscal correspondiente a

la facturacion.

7. El sistema generara un nimero de preliquidacion y ofrecera la opcion de
imprimir el resumen para adjuntar en la presentacion de facturacion.

e El sistema también permitira modificar y anular una preliquidacion.

ok wnN -~

Global Empresaria SA 1=p

Procesos de Preliquidacion

Datos de la biisqueda

Entidad Efectora 2 Periodo Tipo Comprobante  Todos v

Suc. Comprobante N° Comprobante N° Orden

Matricula v 49 Buscar ¢ Nuevo Proceso

Nro Periodo  Neto LV.A, Total Fec. Desde Fec. Hasta LV.A. Comprobante fec. Comp. Prest. Efector Estado Area

Opciones

Pagina [T de 0 25w Sin registros que mostrar

7.2 Envio de Facturacion

e Ruta: Proveedores — Expedientes

1. Ingresar al médulo de Proveedores.

2. Generar un expediente web.

3. Adjuntar la facturacion en la seccion "Archivos”, respetando los requisitos
de facturacion exigidos por Global Empresaria.

4. Seleccionar el tipo de expediente "Prestadores”.

5. Elegir el prestador a facturar.

6. Completar el campo "Observaciones" si es necesario.

7. Seleccionar "Guardar".

8. Hacer clic en "Volver" para finalizar.

9. Enla pantalla se podra verificar en qué sector se encuentra el expediente.
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MENUO =

Global Empresaria SA | & prestador autogestion | ff &

Consulta de Expedientes

N° Expte. Tipo de expediente  Todos ~  Fechadeing.desde 15/02/2025 Fecha deing. hasta  15/02/2025
Origen Prestador 2
Proveedor 2
42 Buscar
N° Expte. Fecha de ingreso Tipo de Expte. Origenes Sector actual
Pagina de 0 Sin registros que mostrar
Nuevo expediente

MENU =

Global Empresaria SA | £ prestador autogestion | i O

Nuevo Expediente

N° Expte. Tipo de expedient: v~ Entidad = Giobal Empresaria ~  Sectordeingreso  Mesa de Entrada WE ~

Fecha deingreso  16/02/2025 Hora de ingreso 1514 Periodo (AAAAMM) = 202502

origen Prestador 2

Proveeder

4

Fecha de Vto Total

Sin registros que mostrar

7.3 Seguimiento y Edicion de Facturacion

e El prestador podra editar o eliminar los datos de la facturaciéon mientras se

encuentre en "Mesa de Entradas Web".
e Si el expediente presentase alguna inconsistencia, los diferentes sectores
podran derivarlo nuevamente al sector inicial “Mesa de Entradas Web".
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Global Empresaria SA | & presiador au v MENU =

Consulta de Expedientes

N® Expte. Tipo de expediente Todos L Fecha de ing. desde Fecha de ing. hasta
Origen Prestador e
Proveedor
»= Buscar
N®™ Expte. Fecha de ingreso Tipo de Expte. Origenes Sector actual

| e Prestador. I lesa de Entr: e
Prestadores restado Mesa de Entrada WEE PARG

Nuevo expediente

8. SOPORTE TECNICO

e Para soporte técnico, el prestador debera remitir un correo electronico a
tecnologia@globalempresaria.com.

Este documento esta sujeto a actualizaciones segun las mejoras en el sistema
Autorizador Online.
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